VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE KLIENTOV

vzt'ahujice sa na poskytovanie sluzieb laboratérnej diagnostiky
spolo¢nostou Nemocnica AGEL Zvolen a. s.

Clanok I
UVODNE USTANOVENIA

1. Spolo¢nost’ Nemocnica AGEL Zvolen a. s., so sidlom: Kuzmanyho nabreZzie 28, 960 01 Zvolen, ICO:
45 594 929, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel: Sa vlozka ¢.
995/S, je poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti v zariadeniach ustavnej zdravotnej starostlivosti a
v zariadeniach ambulantnej zdravotnej starostlivosti v rozsahu podl'a povolenia na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti a je opravnena poskytovat’ laboratornu diagnostiku v Specializa¢nych
odboroch v zmysle platného povolenia.

2. Ugelom tychto VOP je upravit’ zakladné prava a povinnosti zmluvnych stran vznikajiice v stvislosti
s poskytovanim laboratornej diagnostiky za dohodnutu odplatu.

3. Podla tychto VOP sa Klientovi poskytuje vylu¢ne Sluzba, ktorej thrada vzhl'adom na zdravotny stav
¢i iné podmienky tykajice sa Pacienta v Case zadania Objednavky nie je hradena v prostriedkov
verejného zdravotného poistenia.

4. Klient berie na vedomie, ze poskytovanie Sluzby prebicha v nasledujucich fazach: i.) registracia
Uzivatel'ského uctu, ii.) objednanie a zaplatenie Sluzby, iii.) Odber iv.) vykonanie vySetrenia a v.)
informovanie o Vysledku Testu, pripadne online konzultacia Vysledku Testu.

5. Ak osobitné zmluvné dojednanie medzi Klientom a Poskytovatel'om obsahuje Specificka upravu ich
vzajomného vzt'ahu, ma takéto osobitné dojednanie prednost’ pre ustanoveniami tychto VOP, pricom
na prava a povinnosti v osobitnom dojednani neupravené sa pouZziji v primeranej miere tieto VOP.

6. Registraciou a/alebo objednanim Sluzby Klient vyjadruje Gplny a bezvyhradny suhlas s tymito VOP.
Ak nie je v tychto VOP ustanovené inak, vzt'ahuju sa tieto zmluvné podmienky na zmluvny vztah
Poskytovatel’a a Klienta v plnom rozsahu.

Clanok 11
ZAKLADNE POJMY

1. Cena sluZzby je pefiazna suma za poskytnutie Sluzby, ktoru Klient uhrddza za jej vykonanie a ktord je
uvedena v cenniku zdravotnych vykonov a sluzieb poskytovanych Poskytovatelom umiestnenom na
Portali.

2. Cennik je platny zoznam aktualne ponukanych Testov Poskytovatel'om, dostupny v tlacenej podobe
v mieste prevadzky Poskytovatela, alebo elektronicky na Portali Poskytovatel’a.

3. Cas dodania je orientany ¢asovy usek na poskytnutie Sluzby, ktory plynie od Odberu po ozndmenie
Vysledku Testu Klientovi, resp. po umoznenie Klientovi oboznamit sa s Vysledkom Testu.

4. Informovany suhlas je preukazateny sthlas Klienta s poskytnutim zdravotnej starostlivosti
Poskytovatel'om, ktorému predchadzalo poucenie podl'a Zakona ¢. 576/2004 Z. z. Informovany sthlas
je aj taky preukdzatelny suhlas s poskytnutim zdravotnej starostlivosti, ktorému predchadzalo
odmietnutie poucenia. Informovany sthlas musi byt podpisany Klientom. Na vyslovni Zziadost’
Klienta, vyjadrent vyznacenim na Informovanom suhlase, moze Poskytovatel’ spristupnit’ Klientovi
jeho Vysledky elektronicky, v takom pripade je Klient povinny preukazat’ Poskytovatel'ovi svoju
totoznost'.

5. Klient je plnoleta fyzicka osoba, ktora je plne spdsobild na pravne ukony a vedome alebo nevedome
navstivi portdl, ma zdujem o sluzby a/alebo informacie, nachadzajiice sa na Portali a/alebo ktora
objednava Sluzbu pre seba alebo pre Tretiu osobu, voci ktorej vystupuje v postaveni zakonného
zastupcu. Klient dobrovol'nou registraciou bez vyhrad akceptuje VOP a zavizuje sa ich dodrziavat
bez akychkol'vek vyhrad, ¢o potvrdi odsuhlasenim tychto VOP pri registracii.
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Objednavka je elektronicka objednavka Sluzby prostrednictvom Portalu, uskutoénena Klientom
podl'a tychto VOP a predstavujica zavazny navrh na uzatvorenie Zmluvy prostrednictvom vyplneného
a odoslaného elektronického formulara.

Portal je on-line objednavkovy systém umiestneny na webovom rozhrani Poskytovatela:
rezervacie.agel.sk , v Casti zariadenie zdravotne;j starostlivosti ,,AGELLAB*.

Klientsky tcet je ucet vytvoreny Uzivatelom na Portdli, vymedzeny prihlasovacim e-mailom
Uzivatel'a a heslom Uzivatela. Klientsky uc¢et sluzi vylu¢ne na zabezpecenie poskytnutia Sluzby a
zadanim Objednavky nadobuda Uzivatel’ postavenie Klienta.

Laboratérium je kazda prevadzka Poskytovatel'a v zmysle platného povolenia vydaného prislusnym
organom.

Lekar je kazdy poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti okrem Poskytovatel’a, ktory Klientovi odobral
Vzorku a vyplnil Ziadanku.

Odber znamena odber Vzorky v Odberovom mieste na Géely poskytnutia Sluzby.

Odberové miesto je zdravotnicke zariadenie Poskytovatela alebo Partnerského poskytovatela, v
ktorom sa uskutoénuje Odber. Zoznam odbernych miest je uvedeny na Portali.

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik je zdravotnicky pracovnik uréeny u Poskytovatela alebo
Partnerského poskytovatel'a na vykonanie Odberu.
Pacient je osoba, ktorej sa tyka poskytnutie Sluzby. Pacientom je Klient alebo Tretia osoba.

Partnersky poskytovatel’ je poskytovatel' zdravotnej starostlivosti, ktory na zaklade zmluvného
vztahu s Poskytovatel'om s nim v dohodnutom rozsahu spolupracuje na ucely poskytnutia Sluzby.

Platobna brana je elektronicka platobna brana Go Pay, ktora sluZi na zaplatenie Ceny sluzby a ktora
je Klientovi dostupna prostrednictvom odkazu pri zaddvani Objedndvky v Klientskom ucte.

Poskytovatel’ je spolo¢nost’ Nemocnica Zvolen a. s., tak ako je definovana v ¢l. T ods. 1 tychto VOP.

Realizacia uhrady predstavuje casovy okamih realizacie platby Ceny sluzby cez Platobnt branu.
Realizécia thrady je rozhodnym okamihom uzatvorenia Zmluvy.

Sluzba je laboratorna diagnostika vykonavana Poskytovatelom za dohodnutti odplatu, ako aj s tym
spojené prava a povinnosti Zmluvnych strén, tak ako je vymedzena v tychto VOP.

Tretia osoba je neplnoleta fyzicka osoba alebo fyzicka osoba, ktorej sposobilost’ na pravne tikony je
obmedzena alebo vylucena, ktorej sa ma ako Pacientovi poskytnit Sluzba, a ktorej zakonnym
zastupcom je Klient.

VOP su tieto VSeobecné obchodné podmienky vzt'ahujuce sa na poskytovanie Sluzby vykonavanej
Poskytovatel'om.

Vysledok Testu je informacia o vysledku laboratornej diagnostiky pri poskytovani Sluzby, ktora
Poskytovatel’ spristupiiuje Klientovi za podmienok podla tychto VOP.

Vzorka predstavuje vzorku biologického materialu, ktora je odobrata Klientovi v Odberovom mieste,
a ktora je urCend na laboratornu diagnostiku za icelom poskytnutia Sluzby.

Test je Poskytovatelom pontkané a vykonavané laboratorne vySetrenie, ako aj dalSie suvisiace
sluzby, ktoré si moze Klient, resp. d’alSie osoby zakupit’ spdsobom uvedenym v tychto VOP.
Zmluva je dohoda medzi Klientom a Poskytovatelom o poskytnuti Sluzby uskuto¢nena
prostrednictvom Portalu.

Zmluvné strany su na ucely Zmluvy Klient a Poskytovatel, v jednotnom ¢isle kazdy z nich ako
,,Zmluvna strana“.

Zakon ¢. 576/2004 Z. z.“ — zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov;

Zakon ¢. 578/2004 Z. z.“ - zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotne] starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;
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Ziadanka je objednavka Klienta o Test vyplnena Klientom, Poskytovatelom alebo Lekarom podla
typu dané¢ho Testu, dostupna v papierovej alebo elektronickej forme.

Clanok I11.
REGISTRACIA KLIENTSKEHO UCTU

Klient berie na vedomie, ze podmienkou zadania Objednavky a poskytnutia Sluzby je registracia
Klientskeho uctu na Portali.

Klientsky ucet predstavuje cast’® Portalu, ktora je vyhradena pre Klienta prostrednictvom
prihlasovacich tdajov. Klientsky ucet slizi na zabezpeCenie komunikdcie medzi Klientom a
Poskytovatel'om, a to najmé na zadanie Objednavky, vyber a zmenu terminu Odberu a na zrusenie
Sluzby.

Pri registracii Klientskeho uctu poskytne Klient o sebe aktudlne a pravdivé udaje v rozsahu: meno,
priezvisko, ddtum narodenia, Stat, mesto, ulica, postové smerovacie Cislo, telefonne ¢islo, e-mailova
adresa, rodné ¢islo, heslo a overenie hesla, ktoré su potrebné na registraciu Klienta podl'a formulara
umiestneného na Portali. Udaje podl'a prvej vety sa nasledne budu pouZivat’ na poskytnutie SluZby a
na komunikaciu s Klientom. Udaje uvedené v registracii Klientskeho uétu je Klient povinny v pripade
ich zmeny sam bez zbytocného odkladu aktualizovat. Ak sa udaje uvadzané Klientom dodatocne
ukazu ako nepravdivé alebo neuplné, pripadne ak vznikne akakol'vek pochybnost’ o ich pravdivosti a
uplnosti, rovnako to plati aj v pripade nekorektného vyuzivania Portidlu zo strany Klienta, ma
Poskytovatel' pravo na okamzité zruSenie Klientskeho u¢tu a na vymazanie udajov Klienta bez
akejkol'vek predchadzajiicej vyzvy a nahrady. Poskytovatel nezodpoveda za ziadnu priamu ¢i
nepriamu $kodu, ktora moéze Klientovi vzniknit' v dosledku pouzivania Portdlu, registracie alebo
zru$enia registracie, ani z dovodu nepravdivych alebo netiplnych udajov uvedenych Klientom.

Ak Klient nevyplni niektory z povinnych udajov pre registraciu Klientskeho uctu, bude tento idaj
automaticky zvyrazneny a bez jeho vyplnenia nebude mozné d’alej v registracii Klientskeho uctu
pokracovat.

Klient je povinny pri registracii Klientskeho tc¢tu udelit’ sthlas so spracovanim svojich osobnych
udajov Poskytovatel'om a taktiez je povinny potvrdit, Ze sa pred registraciou Klientskeho Gé¢tu a pred
objednanim Sluzby oboznamil s podmienkami spracovania osobnych udajov uvedenymi v Informacii
0 podmienkach spracovania osobnych tidajov, s informaciami uvedenymi v informovanom suhlase
ako aj s tymito VOP.

V ramci registracie Klientskeho uctu je Klient povinny prostrednictvom zaskrtavacieho pol'a oznacit’,
¢i sa osoba Klienta zhoduje s osobou Pacienta. V pripade ak Pacientom ma byt’ Tretia osoba, je Klient
pri registracii Klientskeho uétu povinny uviest’ daje podl'a ods. 3 tohto ¢lanku VOP aj za Tretiu
osobu. Ak su pri registracii Klientskeho uctu uvedené aj udaje o Tretej osobe, Klientsky ucet sluzi na
objednavanie Sluzby tak pre Klienta, ako aj pre Tretiu osobu.

Po vyplneni registraénych udajov podl'a ods. 3 tychto VOP a potvrdeni registracie je Klientovi na jeho
prihlasovaci email zaslany potvrdzujici registraény email, ktory obsahuje hypertextovy odkaz na
aktivaciu Klientskeho ac¢tu. Klient berie na vedomie, Ze aktivacia Klientskeho uctu je nevyhnutnou
podmienkou zriadenia a vyuZzivania Klientskeho uctu a poskytnutia Sluzby.

Po registracii a aktivacii Klientskeho u¢tu moze Klient vstupovat do Klientskeho uctu
prostrednictvom svojho prihlasovacieho emailu a zvoleného hesla a vyuzivat’ Sluzbu Poskytovatel’a.

Klient je povinny uchovavat’ svoj prihlasovaci email a heslo ku Klientskemu uc¢tu takym spésobom,
aby nemohlo dojst’ k jeho zneuzitiu. V pripade prezradenia alebo poskytnutia pristupového hesla
umyselne alebo z nedbanlivosti tretim osobdm, nenesie Poskytovatel' Ziadnu zodpovednost za
zneuzitie udajov ani Sluzby. Klient nesie plnii zodpovednost’ za akékol'vek aktivity vykonané v
Klientskom ucte.

VyuZivanie Klientskeho Gctu je dobrovolné a Klient mé pravo svoj Klientsky ucet kedykol'vek zrusit.
V pripade ziadosti Klienta o zrusenie Klientskeho uctu Poskytovatel' zabezpeci zruSenie Gctu a
vymazanie vSetkych osobnych udajov Klienta a Tretej osoby; tym nie st dotknuté povinnosti
Poskytovatel’a pri poskytovani zdravotnej starostlivosti vyplyvajice z osobitnych pravnych predpisov.
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Poskytovatel’ vyvinie primerané usilie, aby bol Klientsky t¢et Klientovi k dispozicii a funkény. Klient
vSak berie na vedomie, Ze na dostupnost vyuZzivania Klientskeho u¢tu moéze mat’ vplyv napr.
pravidelné vykonavanie udrzby softwaru a hardwaru potrebného na prevadzku Portalu, pripadne aj iné
¢innosti Poskytovatel'a smerujlice k zlepSeniu tirovne poskytovanej Sluzby. Klient berie na vedomie,
ze okolnosti podla druhej vety predstavuju objektivne ddvody nedostupnosti alebo nefunkcnosti
Klientskeho t¢tu a/alebo Portalu ako celku, a z tohto dovodu Poskytovatel’ nezodpoveda za akukol'vek
Skodu alebo int uyymu vzniknuta Klientovi alebo Tretej osobe.

Klient berie na vedomie, ze Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu alebo int1 uyjmu vzniknutt v stuvislosti
s neopravnenym pristupom ku Klientskemu uc¢tu v ddsledku porusenia povinnosti Klienta podl’a tychto
VOP alebo podla iného zmluvného dojednania medzi Poskytovatel'om a Klientom.

Poskytovatel’ je opravneny jednostranne zrusit' Klientsky ucet, a to najmé v pripade, ak Klient dlhSie
ako jeden rok nevyuziva Klientsky ucet alebo ak Klient porusi svoje povinnosti vyplyvajuce z tychto
VOP alebo z iného zmluvného dojednania medzi Klientom a Poskytovatel'om tykajice sa
poskytovania Sluzby.

Klient ma pravo kedykol'vek a bez uvedenia dévodu zrusit’ svoj Klientsky ucet. Klient zmaze svoj
ucet prostrednictvom funkcie na to uréenej v Casti ,,sprava konta“ vol'bou ,,zmazat’ ucet”. V pripade
ak tato moznost' nie je dostupna, Klient méze nasledne na zaklade ziadosti adresovanej
Poskytovatel'ovi prostrednictvom Portalu, poziadat’ o zrusenie uctu.

Clanok IV.
OBJEDNANIE SLUZBY A URADA CENY SLUZBY

Objednanie Sluzby sa realizuje prostrednictvom i.) zadania Objednavky a ii.) zaplatenia Ceny sluzby.

Klient vyhlasuje, Zze bol oboznameny s tym, ze sucastou Objednavky je povinnost’ zaplatit' Cenu
sluzby.

Zadanie Objednavky realizuje Klient v Klientskom ucte tak, ze v zalozke ,,Rezervacia terminu*
rezervuje termin vykonania Odberu z ponuky aktualne voInych terminov v jednotlivych Odberovych
miestach. Vybrany termin je pre Klienta predbezne rezervovany po dobu 8 mintt od vyznacenia
rezervacie v Klientskom G¢te do zaplatenia Ceny sluzby prostrednictvom Platobnej brany. V pripade
ak v Case podl'a predchadzajticej vety Klient nestihne vykonat’ thradu cez Platobnt branu, predbezna
rezervacia sa rusi a Objednavka sa povazuje za nepodantl..

Uhrada Ceny sluzby sa realizuje vyluéne platobnou kartou prostrednictvom Platobnej brany.

Nevyhnutnou sucastou Objednavky je vyznacenie osoby Pacienta, a to zaSkrtnutim na to uréeného
pol’a pri zadani Objednavky.

Nevyhnutnou stc¢astou Objednavky je vyhlasenie Klienta, ze bol oboznameny a suhlasi s vyskou
storno poplatkov u¢tovanych Poskytovatel'om pre pripad odstipenia Klienta od Zmluvy podla ¢lanku
IX. tychto VOP, a to zaSkrtnutim na to uréeného pol'a pri zadani Objednavky.

Cena Sluzby je uvedend v mene euro.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze Cena sluzby nie je hradena z prostriedkov verejného
zdravotného poistenia a je v plnom rozsahu hradena Klientom. Klient na tento ucel vyhlasuje, ze
Pacient v ¢ase zadania Objednavky nespifia podmienky na to, aby mu bolo vykonané laboratérne
vySetrenie na zaklade verejného zdravotného poistenia. Ak sa v ¢ase od objednania Sluzby do
vykonania Odberu zmenia okolnosti zdravotného stavu Pacienta tak, Ze by vykonanie laboratérneho
testovania podl'a predchadzajiicej vety mohlo byt indikované a hradené z prostriedkov verejného
zdravotného poistenia. Klient sa o tejto skuto¢nosti zaviazuje bezodkladne informovat’ Poskytovatel'a
v ¢ase ur¢enom podla tychto VOP na bezplatni zmenu terminu, pripadne ak sa o tejto skuto¢nosti
dozvie neskor tak bezodkladne. Ak Klient porusi svoju povinnost’ podla predchadzajucej vety a
neinformuje Poskytovatela o svojom zmenenom zdravotnom stave v Case na bezplatni zmenu
terminu, napriek tomu ze o zmenenych okolnostiach svojho zdravotného stavu vedel, zaplatena Cena
Sluzby sa Klientovi nevracia.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit’ Cenu sluzby. Pre Klienta sa uplatiiuje Ceny sluzby v Case
zadania Objednavky podla tychto VOP.
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Klient berie na vedomie, ze Poskytovatel’ nezodpoveda za bezpecnost’, kvalitu a funkcionalitu sluzieb
ponukanych poskytovatel'om platobnych sluzieb prostrednictvom Platobnej brany.

Realizaciou uhrady cez Platobnu branu Ceny sluzby sa Objednavka povazuje za riadne podanu a tymto
okamihom dochadza k uzatvoreniu Zmluvy podl'a tychto VOP.

Po Realizacii uhrady Ceny sluzby je Klientovi doruceny na jeho prihlasovaci email informativny
email, ktory obsahuje informacie o objednanej Sluzbe, a ktory sumarizuje Objednavku. Ak
informativny email Klientovi nie je doruceny najneskor do Sest'desiat (60) minut od Realizacie uhrady,
je Klient povinny informovat’ o tom bezodkladne Poskytovatel'a za uc¢elom potvrdenia platnosti
terminu Odberu a Odberového miesta. Klient informuje Poskytovatela zaslanim mailu na
vysetrenia@agel.sk , alebo v pracovnych ditoch v ¢ase od 8:00 do 16:00 telefonicky na +421 911 62
33 62

Po pripisani celej Ceny sluzby na ucet Poskytovatel'a bude Klientovi na jeho prihlasovaci email
zaslany zo strany Poskytovatel'a daiiovy doklad — potvrdenie o prijati Ceny za Sluzbu, a to vylu¢ne v
elektronickej podobe vo formate PDF, s ¢im Klient suhlasi. Klient vyhlasuje, ze bol oboznameny a
suhlasi s tym, Ze v pripade akejkol'vek zmeny, opravy fakturaénych udajov a opdtovného vyziadania
vystavenia faktury, bude klientovi zauctovany manipulacny poplatok vo vyske 6,- EUR.

Predpokladom poskytnutia Sluzby je dostavenie sa Klienta, resp. Tretej osoby v sprievode Klienta, do
Odberového miesta. Urcenie Odberového miesta je zavislé vylu¢ne od vyberu Klienta pri zadani
Objednavky.

Termin Odberu je pre Klienta zavizny okamihom uzavretia Zmluvy. Ak sa Klient a/alebo Tretia osoba
nedostavi na Odber v dohodnutom termine a Odberovom mieste bez zmeny terminu Odberu podl'a
ods. 16 tohto ¢lanku VOP, platnost’ rezervacie terminu zanika bez moznosti nahrady za iny ndhradny
termin. V takom pripade sa ma za to, Ze Klient sa rozhodol nevyuzit’ objednanu Sluzbu.

Klient ma moznost’ zmenit' termin Odberu a Odberové miesto prostrednictvom Klientskeho uctu
najneskor dvadsat’styri (24) hodin pred dohodnutym terminom Odberu.

Poskytovatel’ vyvinie maximalne mozné usilie na dodrzanie terminu Odberu podla Objednavky,
pricom Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za nedodrzanie terminu Odberu v pripade okolnosti vyssej
moci a/alebo inych objektivnych okolnosti nezavislych od véle Poskytovatela. Ak sa Odber
neuskuto¢ni v dohodnutom termine z objektivnych dovodov na strane Poskytovatel'a a Poskytovatel’
bude mat’ o takomto dévode vedomost’, bude Klient o tejto skuto¢nosti podl'a moznosti Poskytovatela
vopred ¢o najskor informovany, a to prostrednictvom telefénneho &isla alebo prihlasovacej emailovej
adresy zadanej Klientom pri registracii Klientskeho uctu. V takom pripade Poskytovatel' dohodne s
Klientom individudlne nahradny postup.

Clanok V.
ODBER

Klient a/alebo Tretia osoba st povinni dostavit’ sa na odber osobne v termine Odberu podla zadanej
Objednavky.

Odberové miesto sa nachadza v oznaCenej ambulancii alebo na oznacenom odberovom mieste
Poskytovatel'a alebo Partnerského poskytovatel'a. Umiestnenie Odberového miesta v zdravotnickom
zariadeni Poskytovatel’a alebo Partnerského poskytovatela vyzaduje, aby sa Klient a Tretia osoba
dostavili na toto miesto peso.

Klient berie na vedomie, ze pred vykonanim akéhokol'vek Odberu je povinny dodrziavat’ vsetky
pokyny Poskytovatel'a, v opacnom pripade Poskytovatel’ nezodpoveda za Vysledok Testu. Pokyny
Poskytovatel'a st dostupné aj elektronicky na www.agellab.sk.

Pri vstupe do Odberového miesta st Klient a Tretia osoba povinni zabezpecit' ochranu svojej tvare
raskom, dodrziavat’ pokyny zdravotnickeho pracovnika ako aj iné pokyny, ¢i opatrenia vydané
prislusnymi $tdtnymi orgdnmi.

Pred odobratim vzorky zdravotnicky personal v Odberovom mieste vykona kontrolu osobnych udajov
Klienta a/alebo Tretej osoby a zabezpeci potrebni dokumentaciu k odberu vzorky a k jej vySetreniu
(a to najmi poucenie a informovany sthlas Pacienta a pod.). Klient a Tretia osoba preukazuju svoju
totoznost’ dokladom totoznosti (ob¢iansky preukaz, cestovny pas).


mailto:vysetrenia@agel.sk
http://www.agellab.sk/

6. Klienta a/alebo Tretia osoba su povinni pred vykonanim Odberu ni¢ nezaml¢at, najmé si povinni
informovat’ oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika o prenosnych ochoreniach.

7. Poskytovatel' alebo Partnersky poskytovatel’ prostrednictvom zdravotnickeho pracovnika odoberie
Vzorku, a zabezpeci jej odoslanie spolu s potrebnou dokumentaciou do laboratéria Poskytovatel’a na
vykonanie laboratornej diagnostiky v stlade s tymito VOP.

8. Poskytovatel' alebo Partnersky poskytovatel je opravneny odmietnut’ vykonanie Odberu v
nasledujtcich pripadoch:

a) Klient odmietne preukazat’ svoju totoznost’,

b) Tretia osoba nie je v sprievode zdkonného zastupcu a/alebo zakonny zastupca odmietne
preukazat’ svoju totoznost’ a pravo k zastupovaniu Tretej osoby,

c) Klient alebo Tretia osoba neposkytne potrebni saéinnost’ pozadovani zdravotnickym
pracovnikom suvisiacu s Odberom, vratane ak odmietne podpisat’ dokumentaciu potrebnt na
vykonanie Odberu,

d) Klient a/alebo Tretia osoba nedodrzala a/alebo porusila pravidla pre vykonanie Odberu alebo
povinnosti vyplyvajuce z tychto VOP,

e) Klient a/alebo Tretia osoba je zjavne pod vplyvom alkoholickych napojov, omamnych latok,
psychotropnych latok alebo liekov, alebo je v stave, ktory podla uvazenia zdravotnickeho
pracovnika neumoznuje odobrat’ Klientovi a/alebo Tretej osobe Vzoru a/alebo vykonat’ iné
¢innosti nevyhnutné pre poskytnutie Sluzby,

f) nastani iné objektivne skutoCnosti nezavislé od vole Poskytovatela, ktoré brania alebo
znemoznuju vykonanie odberu Klientovi a/alebo Tretej osobe.

Clanok VI.
INFORMACIA O VYSLEDKU TESTU

1. Vysledok Testu bude Klientovi poskytnuty a spristupneny prostrednictvom Sifrovanej elektronickej
spravy zaslanej na prihlasovaci email Klienta, a to v Case dodania uvedenom na Portali. Heslo pre
otvorenie emailu bude Klientovi zaslané vo forme SMS spravy na telefonne ¢islo zadané Klientom pri
registracii Klientskeho uctu.

2. Odoslanim $ifrovaného emailu a odoslanim SMS spravy s heslom sa Vysledok Testu povazuje za
poskytnuty a spristupneny Klientovi, a to aj v pripade, ak sa Klient o tejto skuto¢nosti nedozvedel.
Poskytovatel’ nezodpoveda za funkénost’ a dostupnost’ komunikacnej infrastruktary Klienta.

3. Klient berie na vedomie, Ze v pripade porusenia pravidiel pre vykonanie Odberu uvedenych v tychto
VOP @/alebo v pripade porusenia pokynov danych zo strany Poskytovatela alebo Partnerského
poskytovatel'a tykajucich sa Odberu a/alebo v pripade neposkytnutia, zamlCania alebo uvedenia
nepravdivych a netiplnych informacii a udajov tykajucich sa a/alebo stvisiacich so zdravotnym stavom
Klienta/Tretej osoby, mdze byt Vysledok Testu nepresny, skresleny a nemusi mat vypovednu
hodnotu.

4. Klient berie na vedomie, ze Vysledok Testu ma vylu¢ne informativny charakter a viaZe sa k okamihu,
kedy bol klientovi vykonany odber vzorky, bez vypovednej hodnoty o celkovom zdravotnom stave
Klienta/Tretej osoby, ktory je potrebné posudzovat’ vzdy v $irSich stvislostiach v nadvéznosti na
celkovy klinicky obraz a anamnézu Klienta/Tretej osoby a nemdZze byt pouzity ako nahrada za
kompletnii odbornu lekarsku starostlivost. Klient vyhlasuje, Ze porozumel pouzitej diagnostickej
metdde, a to najma nemoznosti vylacit’ riziko nepresnosti alebo nespravnosti Vysledku Testu v sulade
s poucenim poskytnutym pred Odberom. Klient berie na vedomie, ze ak sa kedykol'vek po Odbere
u neho objavia priznaky virusového ochorenia s dopadom na verejné zdravie, je potrebné riadit’ sa
prislusnymi pokynmi Statnych organov a svojho vSeobecného lekara, vratane vykonania opakovanej
diagnostiky tohto virusového ochorenia.

5. Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel’ neposkytuje Klientovi/Tretej osobe Ziadnu a akukol'vek
interpretaciu, popis, odborny vyklad ani odbornt konzultaciu k Vysledku Testu.

6. V pripade ak si Klient zakupi u Poskytovatel'a sluzbu ,,online konzultacia Vysledku Testu, berie
Klient na vedomie astGéasne sthlasi, Ze Poskytovate] moéze poskytovat dant sluzbu aj
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prostrednictvom Partnerského poskytovatela, ktorému za tymto t¢elom spristupni Vysledky Testu
resp. zdravotni dokumentéciu v nevyhnutnom rozsahu.

Clanok VII.
MLCANLIVOST A OCHRANA UDAJOV

1. SluZzbaje Poskytovatel'om poskytovana v stilade so zakonom €. 576/2004 Z.z.. Klient berie na vedomie
a suhlasi, ze Poskytovatel pri plneni Zmluvy naklada s Vysledkami Testu Pacienta ako so stucast’ou
zdravotnej dokumentacie v zmysle platnych pravnych predpisov v Slovenskej republike.

2. Klient berie na vedomie, ze v suvislosti s poskytovanim Sluzby bude dochadzat zo strany
Poskytovatel'a k spracovaniu osobnych udajov Klienta a/alebo Tretej osoby, ktoré maji povahu
informacii o zdravotnom stave, a Ze poskytnutie povinnych udajov pre registraciu Klientskeho uétu je
nevyhnutné pre poskytnutie Sluzby, pricom spractivanie vSetkych tychto udajov vykonava
Poskytovatel’ v stlade so vS§eobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

3. Klient potvrdzuje, ze Poskytovatel mu ako dotknutej osobe, resp. ako zakonnému zastupcovi
dotknutej osoby, prostrednictvom osobitného dokumentu poskytol vSetky informéacie o spracuvani
osobnych udajov, tak ako vyplyvaju z Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a zo zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o doplneni niektorych zakonov, a
7e sa s tymito informaciami pred registraciou Klientskeho uctu a pred zadanim Objednavky riadne
oboznamil a tieto s mu jasné a zrozumitel'né. Informaciami podla predchadzajucej vety sl najma:
totoznost’ a kontaktné udaje prevadzkovatela a v prislusnych pripadoch zastupcu prevadzkovatel’a,
kontaktné udaje pripadnej zodpovednej osoby, Ucely spractivania (na ktoré osobné udaje urcené,
pravny zéklad spractivania osobnych udajov, opravnené zaujmy prevadzkovatela alebo tretej strany
(ak sa v konkrétnom pripade uplatnia), prijemcovia alebo kategorie prijemcov osobnych udajov (ak
existuju), informacia o pripadnom prenose osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie (a d’alSie informacie s tym suvisiace), doba uchovavania osobnych udajov (alebo kritéria
na jej urCenie), informdcia o pravach dotknutej osoby podl'a GDPR, informacia o tom, ¢i je dotknuta
osoba povinna poskytnut osobné tidaje a o moznych nasledkoch neposkytnutia, informécia o
pripadnom automatizovanom rozhodovani vratane profilovania, informacia o pripadnom spractvani
osobnych tdajov na iny ucel ako boli ziskané a pod.

4. Klient je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ ohl'adne informacii a udajov potrebnych na pristup do
Klientskeho uctu. Klient zodpoveda za Skodu, ktora vznikne nedostato¢nou ochranou a zabezpecenim
jeho pristupovych tdajov do Klientskeho uctu. V pripade podozrenia z prezradenia pristupovych
udajov je vo vlastnom zaujme Klienta, ¢o najskor si svoje prihlasovacie udaje zmenit'.

5. Poskytovatel je povinny pri poskytovani Sluzby postupovat’ tak, aby nedoslo k ohrozeniu, znic¢eniu,
poskodeniu zdravotnej dokumentacie alebo neopravnenému uniku osobnych udajov Klienta a Tretej
0soby.

6. Klient zbavuje ml¢anlivosti zdravotnickeho pracovnika uréeného Poskytovatel'om alebo Partnerskym
poskytovatel'om na poskytovanie zdravotnej starostlivosti Klientovi alebo Tretej osobe (d’alej ako
,osetrujuci zdravotnicky pracovnik®) v rozsahu a vo¢i:

a) Poskytovatelovi a Partnerskému poskytovatel'ovi v celom rozsahu tidajov zo zdravotnej
dokumentacie a inych udajov zdravotného stavu Klienta a Tretej osoby,

b) pravnemu zastupcovi oSetrujiceho zdravotnickeho pracovnika / Poskytovatel’a / Partnerského
poskytovatela v pripade uplatnenia pravnych narokov Klienta a/alebo Tretej osoby
vyplyvajlcich z poskytnutia Sluzby, a to v rozsahu nevyhnutnom pre efektivne vykonanie
pravnej sluzby,

c) vodi sudu (vratane rozhodcovského), sporovym strandm a ich pravnym zastupcom a organu
¢innému v trestnom konani v konaniach, v ktorych sa prejednava narok Klienta a/alebo Tretej
osoby, alebo v ktorom sa rozhoduje o vine a treste oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika v
suvislosti s poskytnutim zdravotne;j starostlivosti Klientovi a/alebo Tretej osobe.

7. Vsetky formy komunikacie medzi Poskytovatel'om a Klientom sa spravuju podmienkami spracovania
osobnych tdajov Poskytovatela, ktoré boli Klientovi riadne oznamené.



Clanok VIIL.
REKLAMACIE

Reklamacie sa spravuju Reklamacnym poriadkom dostupnom na Portali Poskytovatela.

Clanok IX
ODSTUPENIE

Ktorakol'vek Zmluva strana je opravnena od Zmluvy odstlpit’ pisomnym ozndmenim o odstupeni
doruCenym druhej Zmluvnej strane. Odstupit’ od Zmluvy je mozné z dovodov uvedenych v tychto
VOP alebo z doévodov upravenych vo vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch. Odstupenie je
mozné vykonat’ doru¢enim ozndmenia o odstiipeni druhej Zmluvnej strane v pisomnej forme alebo v
elektronickej forme. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak niektord Zmluvna strana vyuZije z
VOP alebo z prislusného zakona vyplyvajlice pravo odstipit’ od Zmluvy, odstipenie sa nedotyka
narokov, ktoré vznikli do okamihu ucinnosti odstipenia.

Klient ma pravo odstupit’ od Zmluvy bez uvedenia dévodu za predpokladu, ze zo strany Poskytovatel'a
nebol vykonany Odber v sulade s tymito VOP. V pripade, ak sa Klient a/alebo Tretia osoba dostavila
k Odberu a Vzorka bola Klientovi a/alebo Tretej osobe odobrana v zmysle tychto VOP, nie je mozné
od Zmluvy odstupit’.

Okrem predchadzajiiceho odseku ma Klient pravo odstipit’ od Zmluvy bez uvedenia dovodu tiez aj
najneskor 24 hodin pred terminom Odberu.

V pripade, Ze Klient vyuzije pravo odstupit’ od Zmluvy podl'a ods. 3 tohto ¢lanku VOP, Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Klientovi bude zo strany Poskytovatel'a u¢tovany storno poplatok vo vyske 5 eur.
Storno poplatok bude Poskytovatel'om automaticky zapocitany s Cenou sluzby zaplatenou Klientom.

V pripade, ze Klient odstupi od Zmluvy v lehote kratsej ako 24 hodin pred terminom Odberu, Zmluvné
strany sa dohodli, ze Klientovi bude zo strany Poskytovatel'a i¢tovany storno poplatok vo vyske 100
% Ceny sluzby zaplatenej Klientom. Storno poplatok bude Poskytovatelom automaticky zapocitany s
Cenou sluzby zaplatenou Klientom.

V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Klienta podla ods. 2 alebo ods. 3 tohto ¢lanku VOP vrati
Poskytovatel’ Klientovi zaplatenii Cenu sluzby (pripadne zniZzenu o prislusny storno poplatok) na
bankovy ucet, ktorym bola uhradena Cena sluzby v Platobnej brane, a to do patnastich (15) dni odo
dna dorucenia odstipenia od Zmluvy Poskytovatelovi.

Odstapenie od Zmluvy mobze Klient dorucit Poskytovatelovi prostrednictvom emailu
vysetrenia@agel.sk

Ak vratenie Ceny sluzby Klientovi podl'a ods. 64 tohto ¢lanku VOP nebude tspesné a splnené z
dovodov, za ktoré nezodpoveda Poskytovatel’ (ako napr. platba je vratena Poskytovatel'ovi z dovodu
zruSenia bankového uctu Klienta, neplatnosti bankovej karty Klienta, neprijatie platby jej
prijimatelom a pod.), Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel’ je povinny vratit Klientovi
uhradenit Cenu sluzby iba na zaklade osobitného pisomného vyziadania Klienta doru¢eného
Poskytovatel'ovi. Povinnost’ Poskytovatel’a vratit' uhradentt Cenu sluzby podla ods. 6 tohto ¢lanku
VOP sa pritom povazuje za splneni vykonanim jediného pokusu Poskytovatel'a o vratenie Ceny
sluzby podl’a ods. 6 tohto ¢lanku VOP na bankovy ucet Klienta.

Poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade, ak Klient a/alebo Tretia osoba porusi
akukol'vek povinnost’ vyplyvajucu z tychto VOP, a to e-mailom na prihlasovaci e-mail Klienta, pricom
pravo Poskytovatel’a na zaplatenie Ceny sluzby v rozsahu zodpovedajiicom poskytnutej Sluzbe ku ditu
odstupenia od Zmluvy zostava zachované.

(f,lénok X
SPOLOCNE USTANOVENIA

Poskytovatel’ sa zaviazuje vynalozit’ pri poskytovani Sluzby maximalne Usilie smerujtce k tomu, aby

Vysledok Testu a klinické tdaje obsiahnuté vo Vysledku Testu boli ¢o najpresnejsie, najiplnejsie a v
sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Poskytovatel' vS§ak nezodpoveda za pripadna
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nepresnost’ alebo netplnost’ Vysledku Testu, ak takato nepresnost’ alebo netiplnost’ bola spésobend z
roznych objektivnych déovodov nezavislych od vole Poskytovatel’a.

Poskytovatel’ je zbaveny zodpovednosti za Ciastocné alebo Uplné nesplnenie svojich zavidzkov a
povinnosti podl'a Zmluvy a tychto VOP, ak je toto nesplnenie spésobené okolnostami, ktoré nastali
nezavisle od vole Poskytovatela a brania mu v splneni jeho zavézkov, ak vzhladom na vSetky
okolnosti nie je mozné rozumne predpokladat’, ze by Poskytovatel tieto okolnosti alebo ich nasledky
odvratil alebo prekonal a ze by v Case uzavretia Zmluvy tieto okolnosti predvidal. V pripade vzniku
okolnosti vyluéujucich zodpovednost’ sa doba plnenia zmluvnych zavizkov predizi o dobu rovnajucu
sa dobe trvania takychto okolnosti. Ak Poskytovatel neméze splnit’ svoje zavidzky vzhl'adom na
objektivne okolnosti vyssej moci, oznami tuto skutocnost’ Klientovi najneskdr do 5 pracovnych dni
od ich vzniku.

S vynimkou pripadov uvedenych v ods. 1 a v ods. 2 tohto ¢lanku VOP si Zmluvné strany navzajom
zodpovedaju za Skody, ktoré sposobia druhej Zmluvnej strane nedodrzanim Zmluvy, tychto VOP,
zavinenym konanim a/alebo zavinenym opomenutim konania jednej zo zmluvnych stran.

Klient sa zavizuje, ze vyuzivanie Sluzby bude realizované vylu¢ne v sulade so vSeobecne zaviaznymi
pravnymi predpismi a tymito VOP. Klient nie je opravneny vyuzivat' Sluzbu k akymkol'vek inym
ucelom alebo akymkol'vek inym sp&sobom ako stanovuju tieto VOP.
Klient sa zavézuje, ze nebude pri vyuzivani Sluzby:

a) neopravnene zasahovat’ do prav tretich oséb a prav Poskytovatel’a;

b) nebude neopravnene zasahovat’ do Portalu, nebude sa pokusat’ ziskat’ pristup na Portal a do
Klientskeho uc¢tu inym spdsobom, nez k tomu ur¢enym prihlasenim cez prihlasovacie tidaje
podla tychto VOP; najméd nebude akymkol'vek sposobom rozmnozovat, kopirovat, Sirit,
reprodukovat’, menit’ alebo inak neopravnene zasahovat’ do Portalu, suvisiacich zdrojovych
kodov a dokumentécie, pokial’ k tomu nie je vyslovne opravneny;

c) nebude vyuzivat Portal a Sluzbu sp6sobom, ktory by ju mohol poskodit’ (vratane zasahu do
hardwaru);

d) nebude tajit, skryvat’ a falSovat’ svoju totoznost’.
Zmluvné strany sa zavédzuja, Ze pripadné spory/nedorozumenia budu riesit’ primarne vzajomnou
komunikaciou. Pripadné spory medzi Poskytovatel'om a Klientom sa budu riesit’ predovsetkym

cestou dohody a zmieru. Ak sa Klient a Poskytovatel’ nedohodnu inak, pripadné spory sa buda viest’
pred prisluSnymi stdmi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze pripadné spory/nedorozumenia nebudu za ziadnych okolnosti
medializovat’.

Pred tym, ako by ktordkol'vek Zmluvna strana ucinila akykol'vek tkon voci tretej osobe, ktory by sa
tykal vzniknutého problému (napriklad vo¢i Uradu pre dohPad nad zdravotnou starostlivostou,
organom ¢innym v trestom konani, sudu) zavézuje sa najprv vyzvat’ druhtt Zmluvnt stranu v pisomnej
forme na rieSenie problému a poskytnut’ jej 15 diiovu lehotu na formulovanie stanoviska (od doruc¢enia
Vyzvy).

V kazdom §tadiu rieSenia sporu sa Zmluvné strany zavézuju postupovat’ tak, aby neposkodili dobré
meno/povest’ druhej strany.

] Clanok XI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom sa riadia Zmluvou, tymito VOP a vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na izemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom sa spravuju prdvom Slovenskej republiky,
predovsetkym zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, zdkonom ¢. 576/2004
Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonom ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciadch v zdravotnictve a o zmene a
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doplneni niektorych zakonov, zakonom €. 577/2004 Z.z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzane;j
na zaklade verejného zdravotného poistenia a o thradach za sluzby stvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, zakonom ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel’ zverejiiuje VOP na pristupnom a viditel'nom mieste u Poskytovatel'a a tiez na Portali.
Ak je znenie tychto VOP vyhotovené vo viacerych jazykoch, pravne zavidzné je znenie v slovenskom
jazyku. VOP platia aj po skonceni pravneho vztahu Poskytovatela a Klienta, a to az do tplného
vysporiadania ich vzdjomnych vztahov. Klient je opravneny kedykol'vek pocas trvania pravneho
vzt'ahu s Poskytovatel'om poziadat’ o poskytnutie vyhotovenia tychto VOP v elektronickej forme.

Ku dnu ucinnosti tychto VOP sa rusia vSetky predchadzajice obchodné podmienky tykajuce sa
poskytovania Sluzby podl'a tychto VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a G¢innost’ zverejnenim na Portali.

Zmluva sa uzatvdra v slovenskom jazyku a pocas trvania zmluvného vztahu sa v tomto jazyku
uskutocnuje aj akakol'vek ich vzajomna komunikacia.

Ak sa dovod neplatnosti tychto VOP vztahuje len na niektoru ich Cast’, je neplatnou len tato Cast’,
pokial’ z povahy vztahu medzi Poskytovatelom a Klientom alebo z povahy ustanovenia nevyplyva,
Ze tato Cast’ nemozno oddelit’ od ostatného obsahu.

Vo Zvolene dna 01.01.2023
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