REKLAMACNY PORIADOK KU KLIENTSKYM TESTOM

I. UVODNE USTANOVENIA

1.

Spolo¢nost Nemocnica AGEL Zvolen a. s., so sidlom: Kuzmanyho nabrezie 28, 960
01 Zvolen, ICO: 45 594 929, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Banska Bystrica, oddiel: Sa vlozka €. 995/S, je poskytovatel'om zdravotne;j
starostlivosti v zariadeniach Ustavnej zdravotnej starostlivosti a v zariadeniach
ambulantnej zdravotnej starostlivosti v rozsahu podl'a povolenia na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti a je opravnena poskytovat laboratérnu diagnostiku v
Specializacnych odboroch v zmysle platného povolenia (d'alej

len , Poskytovatel™).

Za ucelom podrobnejsej upravy vzajomnych prav a povinnosti suvisiacich so
zabezpecenim testovania Klientov realizovanych Poskytovatel'om pre Klienta na
zaklade Zmluvy a/alebo riadne vyplnenej a podpisanej Ziadanky a odobrate;j
a/alebo dorucenej biologickej vzorky, ako aj za u¢elom vzajomnej podpory
Poskytovatel'a na jednej strane a Klienta na strane druhej v silade s najnovs$imi
poznatkami v oblasti mediciny a v duchu kédexu etickych a moralnych hodnot,
vydal Poskytovatel podla § 273 ods. 1 Obchodného zakonnika pre Klientov, ktori
si zakupili Testy, VSeobecné obchodné podmienky - Klient (d’alej len ,VOP
Klient“) a zaroven aj tento reklamacny poriadok (d'alej len ,Reklamacny
poriadok*).

Poskytovanie Klientskych testov ako aj tento Reklamacny poriadok je v sulade so
zakonom €.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

II. PREDMET

1.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze akékol'vek nim ponukané Testy, ako aj d'alSie
sluzby suvisiace s poskytovanim Testovania, vratane darcekovych poukazov
(d'alej spolu len ,Sluzby*), budu spifiat’ poZiadavky na kvalitu pontikanej Sluzby v
sulade s jej charakterom.
Klient je opravneny uplatnit reklamaciu:

a. na kvalitu poskytovanej Sluzby,

b. naspravnost ceny vyuctovanej za poskytovanu Sluzbu, ak ma dévodnu

pochybnost, Ze cena nebola ur€ena v sulade s platnym Cennikom.

Kvalitou poskytovanej Sluzby sa rozumie predovsetkym samotné vykonanie
Testovania a riadne a spravne dorucenie jeho vysledku.
Reklamovat nemoZno Sluzbu, ktora nebola vykonana z dévodu okolnosti, ktoré
nastali nezavisle od vdle Poskytovatela, a to predovSetkym (i) ak nastali
okolnosti vyluCujuce zodpovednost Poskytovatela, (ii) ak vznikli dovody na
nevykonanie Sluzby na strane Klienta, (iii) ak Klient nedodrZzi pokyny
Poskytovatel'a v suvislosti s Testovanim a Poskytovatel vie toto poruSenie
preukazat, alebo (iv) ak Poskytovatel nemohol objektivne vykonat Sluzbu
z dovodu posobenia vyssej moci (tzv. vis maior).
Reklamaciu musi Klient uplatnit u Poskytovatel'a bez zbytocného odkladu po
tom, Co zistil vadu poskytovanej Sluzby alebo nespravnost vyuctovanej sumy,
najneskor vSak do 15 dni, inak pravo na reklamaciu zanika.
Reklamacia moZe byt uplatnena:



a. pisomne na koreSpondencnej adrese Poskytovatela,

b. emailom na emailovej adrese podnety@agellab.sk

c. telefonicky prostrednictvom klientskeho centra Poskytovatela,

d. osobne na mieste na to ur¢enom Poskytovatel'om.

7. Po uplatneni reklamacie Klientom vyda Poskytovatel potvrdenie o prijati
reklamacie.

8. Poskytovatel preSetri uplatnent reklamaciu bez zbytoc¢ného odkladu po jej
uplatneni a rozhodne o sposobe vybavenia reklamacie. Po urceni spésobu
vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi v lehote urcenej Poskytovatel'om, a to
najma vzhl'adom na dévod a zavaznost reklamacie. Vybavenie reklamacie trva
najviac 30 dni odo dna jej uplatnenia.

9. Spobsoby vybavenia reklamacie:

a. ak sana poskytovanej Sluzbe vyskytne vada, ktorti mozno odstranit, ma
Klient pravo na jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie;

b. ak sana poskytovanej Sluzbe vyskytne vada, ktori nemozno odstranit, t. .
najma v pripade nevykonania Testu z dovodov na strane Poskytovatela
(predovsetkym strata, zneskodnenie vzorky alebo nespravne vykonanie
Testu so zlym vysledkom) ma Klient narok na:

i.  bezplatné opakovanie totoZného Testu,
ii.  vratenie uz zaplatenej uhrady za Test v plnej vyske;

c. ak SluZbu nemozno vykonat z dévodu na strane Klienta alebo z dévodu
poOsobenia vyS$Sej moci, Klient nema narok na napravu.

10.V pripade opodstatnenych reklamacii SluZieb uhradenych Darcekovym
poukazom, pri ktorych bude reklamacia vyrieSena vratenim uhradenych
financnych prostriedkov, bude tato suma vratena prostrednictvom nového
Darcekového poukazu v hodnote reklamovanej Sluzby.

11. 0 vybaveni reklamacie informuje Poskytovatel Klienta e-mailom.
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